TRADE ACADEMY

EL SERVICIO

AL FINAL DEL DIA

TAREAS DE CIERRE DE TURNO

A la hora del cierre de turno, debemos seguir una serie de pasos todos los dias.
Hacer el cierre con precisién y cuidado nos ahorrara trabajo a nosotrosy a nuestros
companeros del tuno o dia siguiente. Es por eso que preparamos una check-list

para que puedas llevar un control de las tareas que debes realizar en el cierre de
turno.

INSTRUCCIONES DE USO

Te recomendamos tener estas check-lists siempre a mano, para no olvidarte de
ninguna tarea al momento del cierre. Con el tiempo, si incorporas buenos habitos,
las hards de manera automatica.
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DOMINANDO EL ARTE DE LA HOSPITALIDAD
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CAMARERO

TAREA

Limpiar la plaza.

Si trabajamos de dia y, al momento de irnos, todavia tenemos mesas abiertas, encomendarlas a
un compafieroy explicarle los particulares del cliente.

Si nuestro turno termina antes del cierre del establecimiento, no quedarse charlando o paseando
por el salén.

BARTENDER

TAREA

Limpiar el saléon o la barra, segdn nos corresponda.

TAREA

Verificar las reservas para el siguiente turno.
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