TRADE ACADEMY

LAS SINGULARIDADES DE CADA OFICIO: HOSTESS

LA GESTION DE
RESERVAS

UN PROCESO DE VARIAS ETAPAS

Dentro de las responsabilidades de un hostess se encuentra la gestién de reser-
vas. Este proceso incluye la toma de reservas, presencial o virtual; mantener el libro
de reservas actualizado; la efectivizacion de la reserva y la implementacion de her-
ramientas de captacion, tanto de clientes nuevos como frecuentes.

INSTRUCCIONES DE USO

En este juego de rol, completa el siguiente didlogo telefénico.

LO QUE QUEREMOS QUE RECUERDES

Somos representantes del establecimiento y, por lo tanto, debemos responder to-
das las preguntas que el cliente tenga, inforrmando acerca de las caracteristicas del
lugary confirmando su informacion personal para hacer efectiva la reserva.
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DOMINANDO EL ARTE DE LA HOSPITALIDAD

COMPLETA LA SIGUIENTE CONVERSACION

CLIENTE: Es para celebrar un cumpleafios y vamos a ser diez personas. Faltan
confirmar tres.

CLIENTE: Si, vamos con chicos y hay un bebé también. No van a ir personas ma-
yores.

CLIENTE: Perfecto, adios.
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