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las singularidades de cada oficio: hostess 

LA APARIENCIA 
PERSONAL
LA CARA VISIBLE

La apariencia personal para quienes trabajamos como hostess es fundamental: 
seremos la cara visible del establecimiento y, como tal, tendremos que ofrecer 
nuestra mejor versión a nuestros clientes. 

INSTRUCCIONES DE USO
Completa las afirmaciones con los siguientes términos. 
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Dominando el Arte de la Hospitalidad
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Opciones para completar
Vestimenta, Dicción, Erguida, Maquillaje, Prohibido, 

Coherente, Apariencia personal, Peinado y Contacto visual 

 
•	 La apariencia personal debe ser  con el horario y la 

propuesta del establecimiento.

•	 Mantener el  con el comensal mientras hablamos.

•	 Fumar durante el turno está 

•	 La  debe estar limpia y planchada.

•	 La  no hace referencia a la belleza física.

•	 El  y el  deben estar en sintonía con el 
horario y la propuesta del establecimiento.

•	 La postura debe ser  sin parecer soberbia.

•	 Es necesario hablar con buena 

Lo que queremos que recuerdes

Lo que transmitimos con nuestra disposición, postura corporal, forma de hablar y 
vestimenta refleja la identidad del lugar.
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