TRADE ACADEMY

LAS SINGULARIDADES DE CADA OFICIO: HOSTESS

LA RECEPCION
DEL CLIENTE

RECIBIRLO EN NUESTRA CASA

INSTRUCCIONES DE USO

Clasifica las siguientes acciones como verdadero o falso segun su presencia
durante la recepcion del cliente.

CUANDO DAMOS LA BIENVENIDA DEBEMOS...

Ol<
Ol

Preguntar el nombre del cliente

Preguntar si el cliente tiene una reserva Ok
Preguntar qué edad tiene el cliente C) C)
Preguntar si tuvo una buena estadia Q Q
Preguntar si es la primera vez que viene al establecimiento oo
Preguntar si puso el automavil en el garage adherido C) C)
Mod|f|care |||brodereser Vas ....................................................... D D

Confirmar requerimientos especificos en voz alta
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